HABYTER
spravca bytovych domov

REKLAMACNY PORIADOK

Firmy HABYTER s.r.o0., HABYTER Real s.r.0., HABYTER plus s.r.o., Spojovacia 520/3, 949
01 Nitra, zapisané v obchodnom registri Okresného sudu Nitra (dalej len ,spravca”), ktorého
pravne postavenie je zakotvené v § 8 zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s ustanoveniami zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona ¢. 372/1991 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov vydava tento reklamacny poriadok.

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1. Sprdavcom sa rozumie subjekt, ktory spotrebitelovi poskytuje sluzby.

2. Spotrebitelom je vlastnik alebo uZivatel bytu alebo nebytového priestoru, a teda
fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora pouziva sluzby poskytované spravcom
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti. Spotrebitel je
v pravnom vztahu k spravcovi najma na zaklade zmluvy o vykone spravy, ndjomnej
zmluvy, zmluvy o najme nebytovych priestorov a pod.

3. Reklamaciou sa rozumie pisomné uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo
sluzby suvisiacej s vykonom spravy bytového domu.

4. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie najma reklamdcia:

- ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb v oblasti
spravy bytovych domov, ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi
spotrebitefom a spravcom,

- v ktorej spotrebitel uvadza také skutocnosti a dévody, ktoré sa ukazu ako
neopodstatnené.

5. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania v zmysle zdkona
¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. ‘

Clanok I1.
Pravo na uplatnenie reklamacie

: 8 Spotrébitel’je opravneny uplatnit svoje vyhrady a zodpovednost za vadu sluzby (dalej
len ,,reklamacia®) voci spravcovi v pripade, Ze povazuje sluzby alebo vylctovanie
nakladov spojenych s uZivanim bytu (dalej len , vyuctovanie”) za nedostatocné,
nespravne alebo ma iné vyhrady vychadzajuce zo vztahu uvedeného v ¢lanku |. tohto
reklamacného poriadku, a to do 30 dni od dorucenia vyuctovania alebo poskytnutia
sluzby.

2. Z podania reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a €o je jej predmetom. Podanie
musi obsahovat najma:
- meno a priezvisko, adresu a podpis fyzickej osoby, alebo obchodné meno, sidlo

pravnickej osoby a podpis osoby opravnenej konat za pravnicku osobu,

- samotny predmet reklamadcie,
- ¢oho sa podavatel domaha,
- doklady dokumentujuce tvrdenie spotrebitela.
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Clénok II1.
Miesto uplatnenia reklamdcie
Spotrebitel uplatiiuje reklamaciu:

- osobne alebo pisomne pocas tradnych hodin v kancelérii spravcu: Stefanikova tr.
71, 949 01 Nitra
- pisomne elektronickou formou na e-mailovi adresu: habyter@habyter.sk

Clanok IV.
Povinnost spravcu
Spravca je povinny:

a) vydat spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie, resp. kopiu
zaznamu o zaevidovanej reklamacii.

b) vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamécie s poznamkou, €i je reklamacia opodstatnena alebo
neopodstatnena.

c) vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa
nezapocditava ¢as potrebny na odborné posudenie reklamacie (napr. chybny, resp.
nefunkény vodomer a pod.).

d) viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie orgdnom dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamdcidch musi obsahovat udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie.

e) spravca je povinny poudit spotrebitela o jeho pravach podla vieobecného predpisu.

Clanok V.
Umiestnenie reklamacného poriadku
Tento reklamaény poriadok je umiestneny v kancelarii spravcu a tiez na webovej stranke
spravcu: www.habyter.sk.

Clanok V1.
Zaverecné ustanovenie
Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na sluzby, ktoré sprévca poskytuje pre
spotrebitelov — vlastnikov a uZivatelov bytov v jeho sprave. V pripade ich opodstatnenych
vyhrad sluzi na zjednanie napravy.

Tento reklamaény poriadok nadobtda ucinnest driom 01.11.2020 a méze byt
zmeneny len samotnym spravcom.

V Nitre, dria 28.10.2020

Ing.\EXa Lo}-(éﬁové, konatelka



